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MOUNTAIN TWISTER
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Cette attraction est accessible aux personnes de plus de trois ans en tant que passager. Le conducteur de la luge doit
avoir plus de 8 ans et mesurer plus de 1.35 métres (sous réserve de I’avis du responsable de I"appareil). Le transport de
personnes handicapées est autorisé. La charge maximale par luge est de 150 Kg.

La personne de plus grande taille doit se placer a 'arriere de la luge. Cette attraction est déconseillée aux femmes
enceintes. Sur le circuit un systéeme automatique vous prend en photo. Grace a une borne interactive, située au niveau
du guichet, il est possible d’acheter la photo souvenir.

Les tickets :

lIs sont émis sous format dématérialisé (QR Codes envoyés par mail au client) et/ou sous format papier. lls donnent
acces a une, cing ou dix luges duo Mountain Twister. lls sont utilisables durant une saison d’hiver et une saison d’'été
(voir info a c6té du QR Code). lls ne sont pas nominatifs. lls n’incluent pas la photo souvenir.

Les tickets non utilisés ne sont ni remboursés ni échangés.

En cas de perte ou vol, il ne pourra pas étre délivré de duplicata.

Tarifs et conditions de paiement :

Nos tarifs sont exprimés en euros et toutes taxes comprises. Pour les autres tarifs : nous consulter.

Les paiements, en euros seulement, peuvent étre effectués par chéque tiré sur un compte bancaire ouvert en France et
libellé a I'ordre de la SPL domaines Skiables des Saisies, par cartes bancaires (visa, Eurocard, Mastercard, American
Express) d’'un montant supérieur a 10 €, chéques vacances, chéques vacances connect ou en especes (inférieur a 1000
euros).

Respect des régles de sécurité :

L'usager de la luge sur rails est tenu de respecter les regles de sécurité affichées au départ ainsi que toutes les consignes
du personnel sous peine de sanctions. Ces regles concernent aussi bien I'embarquement, le parcours et le
débarquement.

En cas d’arrét ou de freinage de la luge qui vous précéde, le conducteur doit rester maitre de sa luge. La SPL des
Domaines Skiables des Saisies ne saurait étre tenue pour responsable et ne procédera a aucun remboursement.

Les conditions climatiques peuvent entrainer la fermeture de la luge sur rail pour la sécurité de I'usager.

Modalités forfaitaires de dédommagement en cas d’interruption du service :

En cas de fermeture inopinée et indépendante de notre volonté de plus de trois jours consécutifs, un remboursement
pourra étre proposé sur présentation du ticket de caisse et des tickets non utilisés. Il sera égal a la différence entre le
prix payé par le client et les tickets utilisés par I'usager multipliés par le tarif de base. Les pieces justificatives devront
étre présentées dans les deux mois. Le remboursement devant intervenir dans les quatre mois suivant la réception des
pieces.

RECLAMATIONS :

Toutes réclamations doivent étre adressées a la SPL Domaines Skiables des Saisies dans un délai de 1 Mois suivant la
survenance de I'évenement a I'origine de ladite réclamation, a I'adresse suivante : SPL Domaines Skiables des Saisies
109 av des JO 73620 LES SAISIES. A défaut de réponse satisfaisante dans le délai ci-dessus mentionné, le consommateur
a la possibilité de saisir le Médiateur du Tourisme et du Voyage dons les coordonnées et modalités de saisine peuvent
étre obtenues en consultant son site internet: www.mtv.travel 'avis rendu par le médiateur ne s'impose pas aux
parties au contrat. A défaut de reglement amiable, le litige peut étre porté devant les juridictions compétentes.

COVID-19 : RESPECT DES MESURES ET REGLES SANITAIRES — DISPOSITIONS PARTICULIERES



http://www.mtv.travel/

Dans le cadre de I’état d’urgence sanitaire (et dispositions suivantes éventuelles) pour faire face a I'épidémie de Covid-
19, la SPL Domaines skiables des Saisies a mis en place des dispositions particulieres répondant aux prescriptions
sanitaires réglementaires et communique sur les mesures d’hygiéne et de distanciation sociale dites « barriéres ».
L'usager est tenu de respecter ces prescriptions réglementaires et mesures sanitaires.

Tout titulaire d’un billet est tenu de respecter ces prescriptions réglementaires et mesures sanitaires. A ce titre, 'usager
s’oblige notamment a respecter les consignes tant écrites que verbales le cas échéant (et les pictogrammes les
complétant le cas échéant) qui lui seront transmises et dispensées par la SPL Domaines Skiables des Saisies et par son
personnel, en amont comme au cours de sa présence sur site et de I'accomplissement de la prestation.

PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL :
Les données personnelles collectées par la SPL Domaines Skiables des Saisies font 'objet des traitements visant a :
Commercialiser des billets d’accés au Mountain Twister. Ce traitement est fondé sur un contrat.

*Envoyer des offres commerciales, des lettres d’information, des invitations a participer a des jeux ou des concours,
ainsi que des enquétes de satisfaction. Ce traitement est fondé, s’agissant des messages envoyés par la SPL Domaines
Skiables des Saisies, sur son intérét légitime a développer ses activités, ou sur le consentement.

*Améliorer le service et la communication de la SPL Domaines Skiables des Saisies avec ses clients et prospects. Ce
traitement est fondé sur I'intérét légitime de SPL Domaines Skiables des Saisies a améliorer la qualité de ses services.
Certaines données sont obligatoires pour traiter les commandes et les demandes. Un défaut de réponse peut empécher
la finalisation d’'une commande ou d’une demande de renseignements.

Ces traitements sont effectués sous la responsabilité de la SPL Domaines Skiables des Saisies représentée par Monsieur
Michaél TESSARD, agissant en qualité de directeur.

Les données collectées sont destinées a la SPL Domaines Skiables des Saisies exclusivement et aux sous-traitants que
nous avons rigoureusement sélectionnés. Nous nous engageons a ne jamais vendre ou louer vos données. Aucune
donnée n’est transférée hors UE.

Quelle durée de conservation des données :

*Données collectées pour traiter votre achat et reglement de produits ou services sont conservés pendant 10 ans a
compter de leur collecte.

*Données collectées pour vous envoyer des offres commerciales, des lettres d’information, des invitations a participer a
des jeux ou des concours, ainsi que des enquétes de satisfaction pendant trois ans a compter de leur collecte.

*Données collectées pour répondre aux demandes de renseignements, commentaires et réclamations pendant la durée
nécessaire au traitement de ces demandes, commentaires et réclamations et aux contentieux qui peut en découler.

Afin de préserver la confidentialité et la sécurité de vos données personnelles et notamment de les protéger contre la
destruction illicite ou accidentelle, la perte ou I'altération accidentelle, ou encore la divulgation ou I'accés non autorisé,
la SPL Domaines Skiables des Saisies prend les mesures techniques et organisationnelles appropriées, conformément
aux dispositions légales applicables.

Vous disposez du droit d’accéder aux données vous concernant, de les faire rectifier ou effacer, de les transférer ou de
les faire transférer a un tiers, d’en obtenir la limitation ou de vous y opposer. Vous disposez d’un droit a retirer votre
consentement si la base légale du traitement concerné est le consentement. La SPL Domaines Skiables des Saisies se
conformera a votre demande sous réserve du respect des obligations légales qui lui incombent.

Vous pouvez mettre en ceuvre ces droits par courrier postal a I'adresse suivante : SPL Domaines Skiables des Saisies a
I"attention du DPO 109, Avenue des Jeux Olympiques 73620 Les Saisies ou par courrier électronique a I’adresse suivante
: dpo@ski-lessaisies.com

Dans un souci de confidentialité et de protection de vos données personnelles, la SPL Domaines Skiables des Saisies se
réserve la faculté de demander un justificatif d’'identité avant de répondre a une demande de droit. Il pourra ainsi étre
demandé de produire la photocopie d’un justificatif d’identité. Ce justificatif d’identité ne sera conservé que le temps du
traitement de votre demande de droit.

Des questions sur le traitement de vos données a caractere personnel, vous pouvez contacter notre délégué a la
protection des données par mail a I’adresse suivante : dpo@ski-lessaisies.com ou par courrier.

Vous disposez du droit d’adresser une réclamation a la CNIL. Les coordonnées de la CNIL sont les suivantes : 3 Place de
Fontenoy, TSA 80715, 75334 Paris Cedex 07, France ou le site internet : www.cnil .fr .
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TRADUCTION ET LOI APPLICABLE REGLEMENT DES LITIGES :

Dans le cas ol les présentes conditions générales seraient établies en plusieurs langues, il est expressément entendu
gue la version francaise des présentes conditions générales est la seule a faire foi. En conséquence et en cas de difficulté
d’interprétation/d’application de I'une quelconque des dispositions des présentes conditions générales, il conviendra de
se référer expressément et exclusivement a la version francaise. Les présentes conditions générales sont soumises, tant
pour leur interprétation que pour leur mise en ceuvre, au droit francais. Conformément aux dispositions de I'article L
211-3 du Code de la consommation, en cas de survenance d’un différend relatif a la validité, I'interprétation ou
I'exécution des présentes conditions, le Client peut recourir gratuitement a une procédure de médiation
conventionnelle ou tout autre mode alternatif de reglement des litiges. Le consommateur est informé de la possibilité
de recourir a une procédure de médiation auprés du Médiateur du Tourisme et du Voyage (MTV Médiation Tourisme
Voyage, BP 80 303, 75 823 Paris Cedex 17) selon les modalités fixées sur le site www.mtv.travel et dans un délai
maximal d’un (1) an a compter de la réclamation écrite formulée auprés de I'Exploitant. Il peut également recourir a la
plateforme européenne de réglement des litiges, accessible sur internet a [I'adresse suivante
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.s how&Ing=FR. A défaut de réglement amiable, le Client
peut saisir, soit l'une des juridictions territorialement compétentes en vertu du code de procédure civile, soit la
juridiction du lieu ou il demeurait au moment de la conclusion du contrat ou de la survenance du fait dommageable
(Article R. 631-3 du Code de la consommation).

Fait aux Saisies le 1°" décembre 2022
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